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HOTARARE

cu privire la infiintarea Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor prin

reorganizarea Complexului servicii pentru persoane aflate in situatii de nevoie Slatina din

structura Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Olt, aprobarea
Regulamentului de Organizare si Functionare al Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor
Infractiunilor, precum si cu privire la aprobarea organigramei si statului de functii ale
Complexului servicii pentru persoane aflate in situatii de nevoie Slatina

Avand in vedere:

Referatul de aprobare nr.13159/21.11.2019 la proiectul de hotarare nr.13160/21.11.2019;
Raportul nr.13167/21.11.2019 al Serviciului Resurse Umane si Managementul Unitatilor
Sanitare din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Olt;

Avizul nr.13326/26.11.2019 al Comisiei pentru Administratie Publica, Juridica, Apararea Ordinii
Publice, Respectarea Drepturilor Omului si Relatii cu Cetatenii;

Avizul nr.13358/26.11.2019 al Comisiei pentru Munca, Protectie Sociala, Activitati Sportive si
de Agrement;

Avizul nr.13395/27.11.2019 al Comisia pentru Cultura, Tnvé’gémént, Activitate Stiintifica,
Sanatate, Familie, Protectie Copii si Culte;

Raportul nr.82337/07.11.2019 al Directiei Generale de Asistentad Sociala si Protectia Copilului
Olt, inaintat Consiliului Judetean Olt cu adresa nr.82374/07.11.2019, inregistrata la Consiliul
Judetean Olt sub nr.12624/08.11.2019;

prevederile Hotararii Colegiului Director al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Olt nr.16/07.11.2019;

prevederile art.1, art.2 alin.(1) si (2), art.27, art.29, art.30 alin.(1)-(3) lit.b)si alin.(4) lit.b),
art.34, art.112 alin.(1) si art.113 alin.(1) si (2) din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare;

prevederile art.3* alin.(1) si (2) din Legea nr.211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea
protectiei victimelor infractiunilor, precum si a altor acte normative, cu modificarile si
completarile ulterioare;

prevederile art.2 din Hotararea Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale;

prevederile art.32 alin.(4) lit.g) si d) si art.33 alin.(3) lit.g) din Regulamentul de organizare si
functionare al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Olt — aparatul
propriu, aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Olt nr.64/29.03.2018, astfel cum a fost
modificat si inlocuit prin Regulamentul inscris in anexa la Hotararea Consiliului Judetean Olt
nr.117/26.07.2018;

prevederile art.1, art.2 si art.41 alin.(1) si (3) lit.b) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;



- prevederile art.538 alin.(1) si (2), art.539 alin.(1) si (2), art.541 alin.(1) si (3) lit.a) din
Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, completata prin
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.63/2019;

- prevederile art.2 alin.(3), art.9 din Legea - cadru nr.153/2017 privind salarizarea personalului
platit din fonduri publice, cu modificarile si completarile ulterioare

- prevederile pct.11, artlV din Hotarédrea Guvernului nr.476/2019 pentru modificarea si
completarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului
nr.118/2014, si a Hotararii Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale;

- prevederile Hotararii Consiliului Judetean Olt nr.88/26.05.2016 cu privire la aprobarea
reorganizarii Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Olt; aprobarea
organigramei, numarului de personal si a statului de functii pentru Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Olt; aprobarea organigramelor, numarului de personal
si a statelor de functii pentru unitatile subordonate Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Olt; aprobarea regulamentelor de organizare si functionare pentru Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Olt si pentru unitatile subordonate, cu
modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul art.173 alin.(1) lit.a) si d), alin.(2) lit.c) si alin.(5) lit.b), art.182 alin.(1) si
alin.(4), coroborat cu art.139 alin.(1) si art.196 alin.(1) lit.a) din Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, completatd prin Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr.63/2019

CONSILIUL JUDETEAN OLT adopta prezentahotarare:

Art.1. Se aproba reorganizarea Complexului servicii pentru persoane aflate in situatii de
nevoie Slatina din structura Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Olt, prin:

- infiintarea serviciului social “Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor” la nivelul
a 3 posturi, avand in structura sa un compartiment, respectiv Compartimentul de specialitate de
ingrijire, asistenta si auxiliar.

- mutarea postului vacant aferent functiei contractuale de executie de psiholog, grad
profesional practicant, nivel studii S (pozitia nr.2 in statul de functii al Complexului servicii pentru
persoane adulte cu dizabilitati si alte persoane aflate in situatii de nevoie Slatina, inscris in anexa
nr.39 la Hotarérea Consiliului Judetean OIlt nr.88/26.05.2016, cu modificarile si completarile
ulterioare) de la Compartimentul de specialitate, de Tngrijire, asistenta si auxiliar al Centrului de zi
pentru persoane adulte cu dizabilitati la Compartimentul de specialitate de ingrijire, asistenta si
auxiliar din cadrul Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor.

- mutarea postului vacant aferent functiei contractuale de executie de asistent social, grad
profesional debutant, nivel studii S (pozitia nr.12 in statul de functii al Complexului servicii pentru
persoane adulte cu dizabilitati si alte persoane aflate in situatii de nevoie Slatina, inscris in anexa
nr.39 la Hotarérea Consiliului Judetean OIlt nr.88/26.05.2016, cu modificarile si completarile
ulterioare) de la Compartimentul de specialitate, de ingrijire, asistenta si auxiliar al Centrului de zi
pentru persoane adulte cu dizabilitati la Compartimentul de specialitate de ingrijire, asistenta si
auxiliar din cadrul Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor.

- mutarea definitiva a postului aferent functiei contractuale de executie de consilier juridic,
grad profesional 1A, nivel studii S de la Compartimentul de specialitate, de ingrijire, asistenta si
auxiliar al Centrului de zi de consiliere si informare pentru alte persoane aflate in situatii de nevoie
Slatina (pozitia nr.13 in statul de functii al Complexului servicii pentru persoane adulte cu dizabilitati
si alte persoane aflate in situatii de nevoie Slatina, inscris in anexa nr.39 la Hotararea Consiliului
Judetean OIlt nr.88/26.05.2016, cu modificarile si completarile ulterioare) la Compartimentul de
specialitate de ingrijire, asistentd si auxiliar din cadrul Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor
Infractiunilor.



Art.2. Se aproba organigrama si statul de functii ale Complexului servicii pentru persoane
adulte cu dizabilitati si alte persoane aflate in situatii de nevoie Slatina, conform anexei nr.1 si 2.

Art.3. Se aproba Regulamentul de Organizare si Functionare a Serviciului pentru
Sprijinirea Victimelor Infractiunilor din cadrul Complexului servicii pentru persoane adulte cu
dizabilitati si alte persoane aflate in situatii de nevoie Slatina, conform anexei nr.3.

Art.4. Anexele nr.1-3 fac parte integranta din prezenta hotarare.

Art.5. La data intrarii in vigoare a prezentei hotarari prevederile anexelor nr.12 si 39 din
Hotararea Consiliului Judetean Olt nr.88/26.05.2016, cu modificarile si completarile ulterioare Tsi
inceteaza aplicabilitatea.

Art.6. Prezenta hotarére se comunica Directiei Economice, Buget — Finante, Serviciului
Resurse Umane si Managementul Unitatilor Sanitare din cadrul aparatului de specialitate al
Consiliului Judetean Olt, Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Olt si
Complexului servicii pentru persoane adulte cu dizabilitati si alte persoane aflate in situatii de
nevoie Slatina in vederea aducerii la indeplinire, Presedintelui Consiliului Judetean Olt si Institutiei
Prefectului — Judetul Olt.

PRESEDINTE
Marius OPRESCU

CONTRASEMNEAZA
Secretar general al Judetului
Marinela — Elena ILIE

SLATINA, 28.11.2019

Nr.187
S.V./S.V./2ex.

Prezenta hotarare a fost adoptata cu un numar de 28 de voturi “pentru” si 3 “neparticipari” la vot.
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PRESEDINTE
Marius OPRESCU SEF SERVICIU,

Serviciul Resurse Umane si
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CONSILIUL JUDETEAN OLT

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA
SI PROTECTIA COPILULUI

Complexul servicii pentru persoane adulte cu dizabilitditi

si alte persoane aflate in situatii de nevoie Slatina:

Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati
Centrul de zi de consiliere §i informare pentru alte
persoane aflate in situatii de nevoie

Serviciul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor

Anexa nr.2 la Hotararea Consiliului Judetean OIt nr.187/28.11.2019

STAT DE FUNCTII

Functia aferenta Gradul/
Nr. Numele si personalului contractual Nivelul
Structura - treapta " Obs
crt. prenumele Condu Executie . . | studiilor
profesionala
cere
0 1 2 3 4 5 6 7
1 Conducere Sef de 1 S
centru
Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati
2 Compartimentul de Psiholog Practicant S
specialitate, de ingrijire,
asistenta si auxiliar
3 Asistent social Principal S
4 Vacant Kinetoterapeut S
5 Vacant Instructor de Debutant M
ergoterapie
6 Asistent medical PL
7 Infirmiera G
8 Compartimentul Administrator I M
administrativ,
gospodarire, intretinere-
reparatii, deservire
9 Muncitor I G
calificat
Centrul de zi de consiliere si informare pentru alte persoane aflate in situatii de nevoie
10 | Vacant Compartimentul de Psiholog Stagiar S
specialitate, de ingrijire,
asistenta si auxiliar
11 Infirmiera G
12 | Vacant Compartimentul Inspector de 1A S
administrativ, specialitate
gospodarire, intretinere-
reparatii, deservire
Serviciul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor
13 | Vacant Compartimentul de Psiholog Practicant S
specialitate, de ingrijire,
asistenta si auxiliar
14 | Vacant Asistent social Debutant S
15 Consilier juridic 1A S
TOTAL =15
PRESEDINTE
Marius OPRESCU SEF SERVICIU,

Serviciul Resurse Umane si
Managementul Unitatilor Sanitare
Laura BOCAI



CONSILIUL JUDETEAN OLT 5 Anexa nr.3 la Hotirarea Consiliului Judetean OIt nr.187/28.11.2019
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA
SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
“Serviciul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor”
din cadrul Complexului servicii pentru persoane adulte cu dizabilitati
si alte persoane aflate in situatii de nevoie Slatina

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social “Serviciul
pentru sprijinirea victimelor infractiunilor” din cadrul Complexului servicii pentru persoane adulte cu
dizabilitati si alte persoane aflate in situatii de nevoie Slatina aprobat prin aceeasi hotdrare a Consiliului
Judetean OIlt prin care a fost infiintat, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile
de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social “Serviciul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor” din cadrul Complexului servicii
pentru persoane adulte cu dizabilitati si alte persoane aflate in situatii de nevoie Slatina, cod serviciu social
8899CZ-PN-VI, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului OIt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr.001118 din 23.05.2014, detine
Licenta de functionare definitiva/ provizorie 111 , sediul
............................................................................. , municipiul Slatina, judetul Olt.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social “Serviciul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor” din cadrul Complexului
servicii pentru persoane adulte cu dizabilititi si alte persoane aflate in situatii de nevoie Slatina este
mentinerea, refacerea sau dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie
sociala, economica sau juridica si aplicarea politicilor si Strategiilor de asistenta sociala a persoanelor victime
ale unei infractiuni prin acordarea de servicii sociale privind informarea, sprijinirea si protectia victimelor
infractiunilor, suport psihologic, medical, de asistentd sociala, consiliere juridicd, in functie de nevoile
individuale ale victimei.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social “Serviciul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor” din cadrul Complexului
servicii pentru persoane adulte cu dizabilitati si alte persoane aflate in situatii de nevoie Slatina functioneaza
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea nr.292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr.211/2004, precum si ale altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: - .



(3) Serviciul social “Serviciul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor” din cadrul Complexului
servicii pentru persoane adulte cu dizabilitati si alte persoane aflate in situatii de nevoie Slatina este Infiintat
prin Hotdrarea Consiliului Judetean OIt nr. ....................o.e.ee. si functioneazd in cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Olt, in regim de componenta functionala a acesteia, fara
personalitate juridica.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social “Serviciul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor” din cadrul Complexului
servicii pentru persoane adulte cu dizabilitati si alte persoane aflate in situatii de nevoie Slatina Se
organizeaza si functioneaza Ccu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistenta sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul “Serviciului pentru
sprijinirea victimelor infractiunilor” din cadrul Complexului servicii pentru persoane adulte cu dizabilitati si
alte persoane aflate 1n situatii de nevoie Slatina sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont, dupa caz,
de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de Intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa 1n solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta
la un moment dat;

p) colaborarea centrului/ unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

q) respectarea nevoilor victimei - activitatea de informare, sprijin si protectie a victimelor infractiunilor
este subordonatd scopului atenudrii efectelor negative ale infractiunii si repararii prejudiciilor de
orice tip, inclusiv de ordin psihic, suferite de catre victima ca urmare a comiterii infractiunii,

r) evitarea victimizarii secundare si respectarea demnitdtii umane - activitatea de informare, sprijin si
protectie se va realiza cu respectarea demnitatii victimelor si evitarea victimizarii secundare;

S) respectarea sigurantei victimei - activitatea de informare, sprijin si protectie se desfasoara in asa fel
incat aceasta sa nu afecteze siguranta victimei si sd nu o expuna la comiterea de noi fapte prevazute
de legea penali;

t) parteneriatul - autoritatile administratiei publice centrale si locale, institutiile publice, organizatiile
neguvernamentale si cultele recunoscute de lege coopereaza pentru asigurarea accesului victimelor
infractiunilor la serviciile de sprijin si protectie necesare;

u) nediscriminarea - recunoasterea statutului de victima si asigurarea accesului la serviciile de sprijin si
protectie se realizeaza fard discriminare pe baza criteriilor precum: rasa, nationalitatea, cetatenia,
originea etnicd sau sociald, limba, religia sau credinta, opiniile politice sau de oricare altd natura,
bunurile de care dispune, dizabilitatea, varsta, sexul, orientarea sexuala, statutul acestora din punctul
de vedere al resedintei sau sanatatea;



V) complementaritatea si abordarea integrata - pentru asigurarea unui raspuns rapid si eficient la nevoile
speciale ale victimelor infractiunilor, masurile de informare, de sprijin si de protectie a victimelor
infractiunilor trebuie corelate si abordate integrat cu alte masuri si servicii din domenii conexe:
economic, de ocupare, educational, sanatate;

W) participarea in procesul de luare a deciziei - victimele sunt consultate cu privire la toate
deciziile/masurile care le vizeaza, in toate etapele procedurilor de referire/furnizare a serviciilor de
sprijin si protectie, conform prezentei legi;

X) confidentialitatea - activitatea de informare, sprijin si protectie a victimelor se realizeaza cu pastrarea
confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privatad si situatia de
dificultate in care se afla;

y) siguranta victimei - procedura de referire, precum si furnizarea serviciilor de informare, sprijin si
protectie sunt realizate astfel Incat sd se asigure securitatea personald a victimei si a membrilor
familiei in situatiile in care se impune;

z) celeritatea - victimele infractiunilor au dreptul la asigurarea serviciilor de informare, sprijin si
protectie in mod prompt, astfel incat efectele negative ale comiterii infractiunii sa nu se agraveze.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in “Serviciul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor”
din cadrul Complexului servicii pentru persoane adulte cu dizabilitati si alte persoane aflate in situatii de
nevoie Slatina sunt persoane victime ale infractiunilor, cat si membrii familiilor acestora, respectiv
persoanele fizice care au suferit un prejudiciu, de orice natura, inclusiv o vatamare a integritatii sale fizice,
mintale sau emotionale sau un prejudiciu economic, cauzate in mod direct de o infractiune, precum si
Mmembrii familiei unei persoane decedate ca urmare a unei infractiuni si care au suferit prejudicii in urma
decesului persoanei respective.

(2) Conditiile de acces / admitere in centru sunt urmatoarele: admiterea beneficiarilor in centru se
stabileste printr-o dispozitie emisd de Directorul general al DGASPC Olt in urma referatului Intocmit de
Serviciul management de caz pentru adulti, persoane adulte cu dizabilitati, asistentd persoane varstnice $i
monitorizare servicii sociale in baza unei Proceduri de admitere stabilite la nivelul directiei:

a) criteriile de eligibilitate:
1. au domiciliul/ resedinta pe raza judetului Olt;
2. infractiunea a fost savarsita pe teritoriul Romaniei
3. infractiunea a fost savarsitd in afara teritoriului Romaniei si victima este cetitean roman sau
strain care locuieste legal in Romania.
b) actele necesare admiterii in centru:
1. cerere pentru acordarea de servicii de sprijin si protectie;
2. referire din partea organelor judiciare, precum si orice alte institutii ale statului,
3. copii de pe actele de identitate si stare civila ale persoanei (carte (buletin) de identitate,
certificat de nastere, certificat de casatorie);
4. copii de pe actele de identitate si stare civild pentru membrii familiei (carte (buletin) de
identitate, certificat de nastere, certificat de casatorie, certificat de deces, altele), dupa caz;
5. alte documente detinute de victima, utile in procesul de acordare de servicii sociale
(plangeri, declaratii, evaluari medicale/psihologice/sociale, etc.).

(3) Conditii de incetare a serviciilor: Centrul elaboreaza si utilizeaza o procedurd proprie privind
incetarea acordarii serviciilor catre beneficiar. Procedura stabileste situatiile In care inceteaza acordarea
serviciilor catre beneficiar si modalitatile de realizare. Principalele situatii in care inceteazd acordarea
serviciilor sociale sunt:

1. la cererea sau prin decizia unilaterala a beneficiarului;
2. prin decizia argumentata a conducerii DGASPC Olt/coordonatorului centrului;
3. prin acordul ambelor parti.

(4) Serviciile de sprijin si protectie acordate victimei infractiunii ori membrilor familiei acesteia se
asigura gratuit, putand fi incheiat un Contract pentru acordarea de servicii sociale, incheiat intre furnizorul de
servicii sociale si beneficiar in care se stipuleaza serviciile acordate, drepturile si obligatiile partilor, precum
si conditiile de finantare, dupa modelul contractului prevazut in Ordinul miniStrului muncii, solidaritatii
sociale si familiei nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale,
incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.



(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “Serviciul pentru sprijinirea victimelor
infractiunilor” din cadrul Complexului servicii pentru persoane adulte cu dizabilitati si alte persoane aflate in
situatii de nevoie Slatina au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sali se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sali se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “Serviciul pentru sprijinirea victimelor
infractiunilor” din cadrul Complexului servicii pentru persoane adulte cu dizabilitéti si alte persoane aflate in
situatii de nevoie Slatina au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

C) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sarespecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social “Serviciul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor” din
cadrul Complexului servicii pentru persoane adulte cu dizabilitati si alte persoane aflate in situatii de nevoie
Slatina sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/ local, prin asigurarea urmatoarelor

activitati:
1.  reprezentarea furnizorului de servicii sociale n contractul Incheiat cu persoana beneficiara;
2. evaluare — consta in identificarea nevoilor de asistenta si protectie, in vederea asigurarii

accesului cat mai rapid al victimelor la serviciile de protectie si sprijin adecvate; rezultatele

evaludrii se consemneaza Intr-un referat de evaluare;

3. informare — la primul contact cu victima, centrul ii comunica acesteia drepturile pe care le
are conform legii;

4.  consiliere psihologica - in cadrul centrului existd un psiholog care poate oferi consiliere

psihologica, consiliere cu privire la riscurile de victimizare secundard si repetatd sau de

intimidare si razbunare;

consiliere privind aspectele financiare §i practice subsecvente infractiunii

servicii de insertie/reinsertie sociald

7.  sprijin emotional si social in scopul reintegrarii sociale — personalul de specialitate ofera
servicii prin care se urmareste depasirea situatiei de nevoie si sprijinirea reintegrarii sociale
in raport cu capacitatea psihoafectiva;

8. informatii si consiliere cu privire la rolul victimei in cadrul procedurilor penale, inclusiv
pregatirea pentru participarea la proces — in cadrul centrului exista un consilier juridic care
poate oferi consultanta juridica de specialitate victimei;

9. indrumarea victimei catre alte servicii specializate — atunci cand este cazul, centrul Indruma
victima catre alte servicii sociale, medicale, de ocupare, de educatie, sau alte servicii de
interes general acordate in conditiile legii.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
l.informarea initiala a beneficiarilor la admiterea in centru si organizarea de sesiuni de
informare a beneficiarilor ori de cate ori este nevoie; centrul detine un registru de evidenta
privind informarea beneficiarilor;

o o



2.elaborarea si detinerea de materiale informative (pliante) care sunt mediatizate la nivelul
comunitatii;

3.promovarea serviciilor si activitatilor centrului prin publicitate in presa locala;

4.elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate In care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.participarea beneficiarilor la activitatile organizate in comunitate;

2.participarea comunitatii la activitatile organizate de beneficiari in centru;

3.colaboarea cu AJOFM si ONG — uri 1n ideea dezvoltarii unui sistem eficient de formare,
orientare profesionala si angajare in munca;

4.incurajarea activitatilor de voluntariat;

5.promovarea valorilor si principiilor privitoare la drepturile si libertatile fundamentale ale
omului, precum si la participarea activa a acestora la viata comunitatii;

6.promovarea accesului la servicii sociale pentru persoanele victime ale infractiunilor;

7.asigurarea continuitatii, complementaritatii si cooperarii in procesul furnizarii de servicii
sociale.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2.realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3.evaludri si instruiri periodice ale personalului angajat;

4.chestionare de evaluare a serviciilor aplicate beneficiarilor centrului;

5.imbunatatirea continua a relatiei dintre furnizorul de servicii si beneficiarii acestora prin:
utilizarea de mijloace de informare Si comunicare corecte, transparente Si accesibile,
asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor si informatiilor personale, utilizarea
mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar
asupra beneficiarului;

6.implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in planificarea, acordarea Si
evaluarea serviciilor.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor

activitati:

1.administrarea resurselor financiare §i materiale ale centrului in mod economic Si eficient
pentru atingerea obiectivelor specifice acestuia; resursele umane corespund din punct de
vedere al calificarii cu serviciile acordate, pentru eficacitatea Si performanta activitatii
desfasurate;

2.elaborarea unui Plan propriu de dezvoltare care are in vedere imbundtatirea activitatii Si
cresterea calitatii vietii beneficiarilor centrat pe amenajarea si adaptarea mediului ambiant;

3.intocmirea necesarelor de alimente, daca este cazul, materiale (de curatenie, de reparatii, de
intretinere, etc), echipamente, cazarmament, medicamente, materiale sanitare, etc;

4.intocmirea figselor de post pentru personalul centrului;

5.evaluarea performantelor profesionale a personalului;

6.asigurarea cresterii performantelor profesionale prin elaborarea unui Plan de instruire Si
formare profesionala pentru angajatii proprii.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social ““ Serviciul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor” din cadrul Complexului servicii

pentru persoane adulte cu dizabilitati si alte persoane aflate in situatii de nevoie Slatina functioneaza cu un
numar de 3 total personal, la care se adauga seful de centru care coordoneaza, indruma si controleaza
activitatea intregului Complex servicii pentru persoane adulte cu dizabilitati si alte persoane aflate in situatii
de nevoie Slatina, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Oltnr. ......................... , din care:

a)
b)
c)
d)

personal de conducere: 1;

personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 3;
personal cu functii administrative, gospodarire, Intretinere-reparatii, deservire: 0;
voluntari: 0.



ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este seful de centru. Seful de centru coordoneaza, indruma si controleaza
activitatile desfasurate de personalul intregului Complex servicii pentru persoane adulte cu dizabilitati si alte
persoane aflate in situatii de nevoie Slatina 1n cadrul caruia functioneaza Centrul de zi pentru persoane adulte
cu dizabilitati, Centrul de zi de consiliere si informare pentru alte persoane aflate in situatii de nevoie si
Serviciul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfagsurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1si indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/ alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) Iintocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/ centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri 1n acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare §i functionare;

I) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din Straindtate, precum si in justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului superior in domeniul
juridic, medical, economic s§i al stiintelor adminiStrative, cu experientd de minimum 5 ani In domeniul
serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducétorului institutiei se face in conditiile
legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:
a) psiholog (263411);
b) asistent social (263501);
¢) consilier juridic (261103).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:



a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse etc.;

C) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunitatire a activitdtii in vederea cresterii calitdtii serviciului si respectirii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent structurii organizatorice/
organigramei sunt urmétoarele:
a) psihologul indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

1.

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.

23.

consiliazd beneficiarii cu privire la riscurile de victimizare secundard si repetata sau de
intimidare si razbunare, la depasirea situatiei de dificultate, a stresului, a starilor de agitatie
provocate de aceasta, la imbunatatirea vietii personale si sociale;

acordd pesoanei victime a unei infractiuni sprijin emotional si social in scopul reintegrarii
sociale;

evalueazd Si identificd problemele psihologice emotionale sau comportamentale si
diagnosticheaza tulburarile pe baza informatiilor obtinute din interviul clinic si fiselor
medicale ale beneficiarilor;

participa la Intocmirea Referatului de evaluare, in care se consemneaza rezultatele evaluarii
beneficiarului;

evalueaza eficienta terapiei, precizia si caracterul complet al diagnosticului, apoi ajusteaza
tipul de interventie in functie de necesitati;

analizeaza influenta ereditatii, a factorilor sociali §i medicali asupra mentalitatii si
comportamentului beneficiarilor;

dezvolta o relatie de atasament pozitiva si intareste relatiile de comunicare dintre persoana
victima a unei infractiuni si familie/reprezentantii legali;

ajuta la depasirea starilor conflictuale interfamiliale si intergenerationale, la ameliorarea
starilor de comportament, la reducerea posibilelor stari de dependenta fata de personalul
centrului;

evalueaza dificultatile beneficiarului, gradul de urgenta al situatiei sale, il informeaza asupra
demersurilor pe care trebuie sa le realizeze, asupra procedurilor necesare, pregateste
beneficiarul pentru cazul in care este nevoie de schimbarea cadrului sau de viata;

evalueaza gradul in care situatia de dificultate prin care trece perturba viata beneficiarului,
realizeaza 1intrevederile de tip psiho-social (asculta, sustine, sprijind beneficiarul in
dezvoltarea de competente sociale);

participa la evaluarea beneficiarilor, in vederea identificarii nevoilor de asistenta si protectie
si a serviciilor de sprijin si protectie adecvate acestora,

furnizeaza beneficiarilor sau apartinatorilor acestora informatii privind drepturile de care
beneficiaza, in conformitate cu legislatia in vigoare, precum si asupra functionarii centrului;
realizeaza studii si analize in domeniul de activitate;

consiliaza beneficiarii in rezolvarea problemelor personale in relatiile cu alte institutii;
indrumd victima catre alte servicii sociale, medicale, de ocupare, de educatie, sau alte
servicii de interes general acordate in conditiile legii;

supravegheaza si se implicd in asigurarea relatiilor bazate pe respect reciproc Iintre
personalul unitatii si beneficiari, precum si respectarea drepturilor beneficiarilor;

asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

desfasoara activitatea de evaluare a starii de sanatate mintald, ca preconditie pentru
desfasurarea unor activitati care impun prin lege examinarea psihologica;

executd evaluarea cognitiva si psihologica a beneficiarilor;

desfasoara activitatea de consiliere psihologica a beneficiarilor;

analizeaza situatia specificad a fiecarui caz, identificd problemele asupra carora poate sa
actioneze si planifica activitatea de intervievare si consiliere psihologica;

colaboreaza cu personalul medical in vederea asigurarii consecventei masurilor ce trebuie
aplicate pentru fiecare beneficiar in parte;
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24.

respecta codul deontologic al psihologilor.

b) asistentul social indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

1.

2.

10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.

identifica si evalueaza problemele socioumane cu care se confrunta persoanele victime ale
unei infractiuni;

acordd persoanei victima a unei infractiuni sprijin emotional si social in scopul reintegrarii
sociale;

asistd persoanele victime ale unei infractiuni, implicindu-se in identificarea, intelegerea,
evaluarea corecta si solutionarea problemelor sociale ale acestora;

dezvoltd planuri de actiune, programe, masuri, activitafi profesionalizate §i servicii
specializate specifice persoanelor victime ale unei infractiuni;

participa la intocmirea Referatului de evaluare, in care se consemneaza rezultatele evaluarii
beneficiarului;

stabileste modalitétile concrete de acces la servicii specializate de asistentd sociald pe baza
evaludrii nevoilor persoanelor victime ale unei infractiuni;

intocmeste contractul de furnizare de servicii si urmareste respectarea clauzelor prevazute in
contract;

dezvolta o relatie de atasament pozitiva Si intareste relatiile de comunicare dintre persoana
victima a unei infractiuni Si familie/intretinatorii legali ;

ajuta la depasirea starilor conflictuale interfamiliale si intergenerationale, ameliorarea
starilor de comportament, la reducerea posibilelor stari de dependentd fatd de centru Si
personalul lui;

analizeaza situatia socio-administrativd a beneficiarului, informarea acestuia privind
drepturile si obligatiile sale, da explicatii referitoare la natura documentelor administrative
de care are nevoie, procedurile administrative, sprijina beneficiarul sa isi administreze
documentele si il orienteaza spre servicii specializate;

evalueaza dificultatile beneficiarului, gradul de urgenta al situatiei sale, il informeaza asupra
drepturilor si obligatiilor sale, asupra demersurilor pe care trebuie si le realizeze, asupra
procedurilor necesare, pregateSte beneficiarul pentru cazul in care este nevoie de schimbarea
cadrului sau de viata;

evalueaza gradul in care situatia de dificultate in care se afla perturba viata beneficiarului,
realizeaza intrevederile de tip psiho-social (ascultd, sustine, sprijind beneficiarul in
dezvoltarea de competente sociale);

participa la evaluarea beneficiarilor, in vederea identificarii nevoilor de asistenta si protectie
si a serviciilor de sprijin si protectie adecvate acestora;

raspunde la sesizarile beneficiarilor, apartinatorilor;

furnizeaza persoanelor beneficiare sau apartinatorilor acestora, informatii privind drepturile
de care beneficiaza, in conformitate cu legislatia in vigoare, precum si asupra functionarii
centrului;

tine evidenta numerica $i nominald a beneficiarilor;

intocmeste un Registru special privind victimele infractiunilor referite serviciului;

transmite semestrial catre Ministerul Justitiei datele statistice cuprinse in Registrul special
privind victimele infractiunilor; aceste date se transmit si Agentiei Nationale impotriva
Traficului de Persoane;

consiliaza beneficiarii in rezolvarea problemelor personale in relatiile cu alte institutii;

20. indruma victima catre alte servicii sociale, medicale, de ocupare, de educatie, sau alte

21.

22.

23.

24.

25.

servicii de interes general acordate in conditiile legii;
beneficiarilor;
Organizeaza activitati culturale, artistice, sportive, de socializare si petrecere a timpului liber
cu beneficiarii, atat in institutie cat si in afara acesteia;
supravegheaza si se implicd In asigurarea relatiilor bazate pe respect reciproc Iintre
personalul unitatii si beneficiari, precum Si respectarea drepturilor beneficiarilor;
respecta prevederile legale in vigoare din domeniul asistentei sociale Si sanatate publica cu
aplicabilitate la nivelul centrului;
realizeaza studii Si analize privind activitatea centrului in domeniul asistentei sociale.

¢) consilierul juridic indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

1. participa la evaluarea beneficiarilor, in vederea identificarii nevoilor de asistenta si
protectie si a serviciilor de sprijin si protectie adecvate acestora,;
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2. participa la intocmirea Referatului de evaluare, in care se consemneazi rezultatele
evaluarii beneficiarului;

3. pune la dispozitia organelor judiciare, la cererea acestora, in copie, in
conditiile legii, referatul de evaluare, atunci cand victima participd la
procesul penal, in calitate de martor, persoana vatamata sau parte civila,

4. analizeaza situatia socio-administrativi a beneficiarului, informeaza beneficiarul
privind drepturile si obligatiile sale, da explicatii referitoare la natura documentelor
administrative de care are nevoie, procedurile administrative/juridice, sprijind
beneficiarul sa 1si administreze documentele si il orienteaza spre servicii
specializate;

5. ofera beneficiarului informatii si consiliere cu privire la rolul victimei in cadrul
procedurilor penale, inclusiv pregatirea pentru participarea la proces;

6. indruma victima catre alte servicii catre alte servicii sociale, medicale, de ocupare,
de educatie, sau alte servicii de interes general acordate 1n conditiile legii;

7. contribuie la dezvoltarea unei relatii de atasament pozitive si intarirea relatiilor de

comunicare intre persoana adultd aflatd 1n situatie de nevoie si familia sau

intretinatorii legali;

contribuie la depasirea starilor conflictuale intrafamiliale si intre generatii;

9. asigura beneficiarilor protectie si asistentd In cunoasterea si exercitarea drepturilor
lor;

10. acorda sprijin si asistentd de specialitate in vederea prevenirii situatiilor care pun in
pericol siguranta beneficiarului;

11. raspunde de intocmirea protocoalelor de colaborare si tine evidenta acestora;

12. asigura consiliere si informare atit beneficiarilor cat si familiilor acestora privind
problematica juridica;

(4) Personalul de specialitate din cadrul Serviciului pentru sprijinirea victimelor infractiunilor din
structura Complexului servicii pentru persoane adulte cu dizabilitati si alte persoane aflate in situatii de
nevoie Slatina poate exercita atributii specifice functiei detinute si in cadrul Centrului de zi pentru persoane
adulte cu dizabilitati si Centrului de zi de consiliere si informare pentru alte persoane aflate in situatii de
nevoie din cadrul aceluiasi complex.
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ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al judetului Olt;
b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor;
c) bugetul de stat;
d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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