DECLARATIA PRIVIND POLITICA IN DOMENIUL CALITATH

CJ OLT si-a stabilit politica in domeniul Calitatii in conformitate cu standardul de referinta
SR EN ISO 9001:2015.

Obiectivul {intd este mentinerea si imbunatatirea continua a unui sistem de management al calitatii
aplicat pentru domeniul de activitate:

Administrarea domeniului public si privat al judetului;
Gestionarea serviciilor publice de interes judetean;
Cooperarea interinstitutionala pe plan intern si extern
Dezvoltarea economico-sociala a judetului. .

Politica CJ Olt in domeniul calitatii:

Interesul permanent pentru cresterea calitatii serviciilor de guvernare locala, ne obliga sa
dedicam intreaga noastra activitate in slujba cetatenilor si tuturor partilor interesate.
Pentru aceasta ne obligdm s& alocam toate resursele necesare pentru mentinerea si imbunatatirea
continud a sistemului de management al calitatii, principalele directii de actiune fiind:
e Maximizarea valorii serviciilor in beneficiul cetatenilor/altor factori interesati intr-un cadru
politic si financiar.
Valoare din punct de vedere al satisfacerii nevoilor si cerintelor cetéatenilor si ale altor factori
interesati
Proprietari = Cetatenii- Implicarea cetatenilor in proiectarea serviciilor
Libertatea de a alege cele mai bune servicii posibile la costurile cele mai scazute
Nivel de control necesar asigurarii cheltuirii responsabile a fondurilor publice
Transparenta = Vizibilizate publica a serviciilor guvernamentale/publice
Fara coruptie
Satisfacerea cerintelor cetatenilor conditii de maxima eficacitate si eficienta ;

Implicarea conducerii prin aplicarea principiilor managementului calitétii la toate nivelurile ierarhice:
Orientarea catre cetatean, Leadership, Implicarea personalului, Abordarea bazata pe proces,
Abordarea managementului ca sistem, Imbunététire continua si Relatii reciproc avantajoase cu
furnizorii;

Stabilirea obiectivelor generale ale calitatii si referitoare la procesele care influenteaza calitatea
serviciilor si continua lor monitorizare si adecvare in vederea unei mai bune organizari interne, unui
proces de comunicare deschis si onest precum si in vederea satisfacerii interesului tuturor partilor
interesate ( cetateni, angajati, furnizori, banci, administratii publice, comunitati locale si societatea
in ansamblu );
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Stabilirea valorilor comune organizatiei si a unui model de etica profesionala la toate nivelurile de
prestare a serviciilor ;

Continua perfectionare a personalului astfel incat sa raspunda cat mai bine cerintelor cetatenilor,
prin incurajarea si recunoasterea contributiei acestuia,

In vederea acestui demers de imbunatatire continua a calitatii serviciilor de guvernare locala oferite,
Reprezentantul managementului calitdtii va avea un rol de conducere al sistemului de
management al calitatii, de reglementare a politicilor si practicilor propuse, de analiza a eficacitatii
si eficientei SMC, de raportor al performantei organizatiei, de administrare a programelor de
imbunatatire si reprezentare in raport cu organismele externe in probleme de calitate.

Politica in domeniul calitatii se adreseaza tuturor angajatilor CJ Olt indiferent de locul de
muncéa sau nivelul de pregatire al acestora. Acestia au obligatia de a indeplini cerintele stabilite in
manual, proceduri, instructiuni de lucru si alte documente aplicabile propriului domeniu de activitate.

in calitate de Presedinte al CJ Olt, ma angajez sa asigur cadrul organizatoric si resursele
necesare realizarii politicii, strategiilor si obiectivelor adoptate.

Data 18.06.2021

Presedinte CJ OLT
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